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Ouverture du tout nouveau restaurant 
D’eux à Montréal composé de personnel 

uniquement sourd ou malentendant et de 
personnel aveugle ou malvoyant. 
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MALVOYANT | AVEUGLES CHIENS GUIDES MALENTENDANT | SOURDS

CLIENTS SANS HANDICAP CLIENTS AVEC UN DE CES HANDICAPS

CONCIERGES BÉNÉVOLES (ATELIERS)PARENTS ( ATELIERS )

CHIENS GUIDES



Importance accordée au champ visuel

lecture labiale langue des signes échange gestuel position debout position assise position échange

Espace requis pour la communication

MALENTENDANT – SURDITÉ TOTALE

Besoins spécifiques



Vision centrale Vision périphériqueVision normale Vision floue diffuse Vision tachetée Cecité totale

Les types de malvoyance

MALVOYANT – CÉCITÉ TOTALE

Besoins spécifiques









Plan aménagé 
avec textures



Mains courantes
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Mains courantes



Tuiles tactiles
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Pictogrammes

LATTES SUR L’ENSEMBLE 
DES COLONNES

REPÈRE VISUEL 
(LATTES CONTRASTANTES 
AVEC L’ENVIRONNEMENT)

Lattes rembourrées



Axonométrie 





ENTRÉE PRINCIPALE
_ La main-courante guide l’usager dans l’espace
_ Importance du contraste et des couleurs neutres  
_ Dès l’entrée, contact direct entre l’usager et l’employé



ESPACE CAFÉ / ÉCHANGES
_  Table centrale facilite l’utilisation de la langue des signes.
_  Utilisation de vitre permet un échange continu. 

_  Mobilier fixe dans cet espace afin de minimiser les obstacles.
_  Sous la banquette intégrée, espace libre pour ranger son sac.

_  Percement de la paroi permet un échange continu.

_  Tuiles tactiles qui annoncent le début de l’aire de circulation.



ATELIER / ÉCHANGES
_  Mobiliers fixes pour éviter les obstacles et libérer le passage vers la sortie de secours.
_  Plusieurs espaces de rangement.
_  Contraste de couleurs entre le mobilier collaboratif et le mobilier de rangements et d’assistance.
_  Coins de mobilier toujours arrondis afin de minimiser les risques de blessures.
_  Alarme de feu visuelle et sonore



CUISINE / ÉCHANGES
_  Suffisamment d’espace dans l’aire de circulation.
_  Tabourets fixes afin de minimiser les obstacles.

_  Position stratégique des deux stations-serveurs.
_  Crochets pour sacoches dissimulés sous le comptoir. 

Près de la salle à manger.
Dans l’aire de circulation afin de guider les usagers.
Près des cuisines et du bar  (facilite le ramassage des plats et boissons). 



SALLE À MANGER
_  Chaises et tables de 2 flexibles (en raison des groupes).

_  Entre certaines tables, espace pour chiens guides. 

_  Éléments de mobilier contrastants
(Même selon les angles de vue).

_  Espaces sous les banquettes pour les sacs / cannes.



TOILETTES MIXTES

_  Tuiles tactiles qui annoncent le début de l’aire principale de circulation.

_  Sens des portes vers l’intérieur des toilettes.
_  Poignées contrastantes avec les portes.
_  Portes contrastantes avec la paroi.

_  Présence de la main-courante afin de guide l’usager vers les toilettes.
_  Présence d’un pictogramme tactile afin d’annoncer les toilettes.

_  Lavabo intégré avec la colonne et robinet muni d’un œil magique
(Démarrage automatique lorsqu’on est très près du lavabo).



Matériaux




